
Guía del portal para miembros de 
servicios dentales y oftalmológicos
Cree una cuenta para acceder a sus beneficios desde cualquier dispositivo 
con conexión a Internet

Regístrese
1.	 Escanee este código QR o visite standard.com/dental-vision-login  

y seleccione la opción donde desea iniciar sesión.
2.	 Haga clic en Register (Registrarse).
3.	 Elija su tipo de cuenta e introduzca su nombre, fecha de nacimiento y código postal.

Conéctese a su cuenta
1.	 Elija una de las tres opciones para validar su identidad y conectarse a su cuenta:

•	 Información sobre reclamaciones: Si recibió una reclamación o Explicación de beneficios 
(Explanation of Benefits (EOB, por sus siglas en inglés)), introduzca el número de reclamación y el 
código fuente. Estos datos se encuentran en la esquina inferior derecha de su EOB.

•	 Código de verificación por correo electrónico: Si tenemos su dirección de correo electrónico, 
podemos enviarle un código de verificación.

•	 Otras formas: Introduzca su número de Seguro Social o de identificación de miembro. Si recibió una 
tarjeta de identificación, el número de identificación de miembro suele estar impreso en la parte frontal 
de la tarjeta.

2.	 Introduzca la dirección de correo electrónico que desea utilizar para iniciar sesión en su cuenta.
3.	 Busque un correo electrónico de Standard Authentication e introduzca el código de seis dígitos.  

El código caducará después de cinco minutos.
4.	 Opcional: Añada su número de teléfono como método de verificación de seguridad adicional.
5.	 Cree su contraseña siguiendo las directrices que aparecen en la pantalla.

Inicie sesión
Ya ha completado el registro de su cuenta. Para iniciar sesión, introduzca su dirección de correo electrónico 
y su contraseña. Si eligió las opciones de verificación por correo electrónico y por teléfono, seleccione cómo 
desea recibir su código de verificación.

Una vez inicie sesión, podrá acceder a tarjetas de identificación, hacer un seguimiento de sus reclamaciones, 
calcular costos y encontrar otros recursos útiles.

¿Necesita ayuda con su cuenta?
Llame al equipo de atención al cliente de The Standard‡ al 800.547.9515, o al 888.396.8641 si su empleador 
se encuentra en New York, o comuníquese con nosotros. Para encontrar un proveedor y consultar recursos 
que le ayudarán a gestionar sus beneficios, visite la página de Member Resources (Recursos para miembros).
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‡�The Standard es el nombre comercial de StanCorp Financial Group, Inc. y sus subsidiarias. Los productos del seguro son ofrecidos 
por Standard Insurance Company de 1100 SW Sixth Avenue, Portland, Oregon, en todos los estados excepto en New York, en donde 
los productos de seguros son ofrecidos por The Standard Life Insurance Company of New York de 445 Hamilton Avenue, 11th Floor, 
White Plains, New York. Las características y la disponibilidad de los productos varían según el estado y la compañía y son solo 
responsabilidad de cada subsidiaria. Cada compañía es la única responsable de su propio estado financiero. Standard Insurance 
Company está autorizada para ofrecer productos de seguros en todos los estados excepto en New York. The Standard Life Insurance 
Company of New York está autorizada para ofrecer productos de seguros únicamente en el estado de New York.
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